SAKOFALL

INSTRUKTION FELANMALAN

Kontakt Sakofall

e 0240 - 644 640

@ felanmalan@sakofall.se
@ Storgatan 9
Ludvika

FELANMALAN VIA MINA SIDOR
www.minasidor.sakofall.se



Hej Hyresgast

En felanmilan gor du enklast genom att logga in pa
Mina sidor, som du hittar pa var webbplats.

Du har dven mojlighet att kontakta oss pa telefon
0240-644 640, vi finns tillgdngliga pa telefon
Mandag och Torsdag Kl. 10:00 - 12:00

Om felet ar akut eller intraffar utanféor kontorstid
vanligen kontakta var jour HSB, telefon 010-303 27 00

Jouren datgdardar allvarligare fel i ldgenheten
Tex. helstopp i avloppet, problem med vatten
eller att det saknas vdrme i ldgenheten

Vanliga halsningar

Sakofall
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Steg 1: Mina sidor
Ga in pa minasidor.sakofall.se fér att komma in till Mina sidor.

Du hittar dven lanken till Mina sidor hégst uppe i hégra hérnet pa var
hemsida sakofall.se
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Steg 2: Logga in
Du har tva inloggningsmajlighet: BankID eller personnummer och lésenord.

Om du saknar inloggningsuppgifter har du madjlighet att registrera ett konto
nu. Klicka pa Registrera dig hdr och besvara fragorna som kommer dar efter.

T| SAKOFALL y :
7 Mina sidor
Mobilt BankID Losenord Valkommen tlll Mlna SldOI"
"', Pa Mina Sidor finner du véra tjanster for sjalvservice. Innan

BankiD
du kan logga in behover du registrera dig for att skapa ett

Mobilt Bankid pa annan enhet konto.

’ Starta Mobilt BankiD ‘

Mina sidor

Regiwrera g Har du inte ett konto? Registrera dig har! /
- >
Glomt Iosenord
Lediga lagenheter
Kontakt
Storgatan 9 hej@sakofall.se

771 30 Ludvika 0240-644645




Steg 3: Mina sidor
Under Mina kontrakt och lagenhetens adress finner du Skapa nytt drende.
Valj Webbfelanmalan.
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Mina sidor

© Min profil Mina kontrakt
Mina sidor
Ljunghalisvigen 5 B Ligenhet 1 >
Faktura

Min profil
Nummer: 1002-01-1001
@ Arenden Adress: Ljunghallsvagen 5 B, 771 53 Ludvika
Avregistrering Typ: 4 rum och kek

storlek: 125 m*
Lediga lagenheter Hyra: kr / ménad
Kontrake fr.o.m - t.o.m: 2021-12-15 - Tillsvidare

vid agning 4r tidigaste ut i 2025-05-31

Skapa ny webbfelanmalan

= Aviadress @

] Fakturaalternativ e

Steg 4: Webbfelanmailan

Nytt drende — Webbfelanmalan. Bérja med att uppdatera dina
kontaktuppgifter. Kom ihag att kryssa i rutan for avisering via E-post. Missar
du att kryssa i rutan fér E-postavisering kommer du inte fa uppdateringar
agnade ditt arende.
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Nytt &rende

Webbfelanmalan

Ljunghallsvagen 5 B Lagenhet 1
Mina sidor

Min profil

Avregistrering

Lediga lagenheter

Mina kontaktuppgifter

E-post:

Uppdatera kontaktuppgifter

Objekt for servicedrende

Ljunghallsvagen 5 B Lagenhet 1

Utrymme

Valj utrymme

Beskrivning

Notiser for drenden och
meddelanden

Ange hur du vill bli notifierad vid
uppdateringar av arenden och nya
meddelanden.



Steg 5: Webbfelanmalan
Vi dnskar att du beskriver ditt 4rende sd noga som mdjligt. Vissa av falten &r
obligatoriska att svara pa.

Om du sjalv inte har mojlighet att ansvara fér drendet kan du ange en annan
kontaktperson.

Vill du vara extra tydlig kan du bifoga en bild som visar felet.

Objekt for servicedrende

Ljunghallsvagen 5 B Lagenhet 1 44

Utrymme
Valj utrymme v

Beskrivning

Ovrigt
Tilltrade

Valj ett alternativ 84

Husdjur?
Ja

Nej

Ange annan kontaktperson >
Bifoga filer
© valj filer
A JF
Jag vill skapa flera arenden
@ -

Steg 6: Skicka in
Nar du &r klar med felanmalan, klicka pa Skicka.

Kom ihag att kontrollera din E-post for att sdkerstilla att du fatt en
bekriftelse pa att din felanmailan har registrerats.



